Allgemeine Bestimmungen zum Kauf und Uberlassung von Software

1. Lieferung der Softwareprodukte, Nutzungsrechte

1.1 SOS liefert dem Kunden die Produkte. Die Installation
und Inbetriebnahme der Produkte obliegen dem Kun-
den. Ist ein Installationspreis ausgewiesen, dann er-
folgt die Installation durch SOS.

1.2 Dem Kunden steht das nicht ausschlie8liche Recht
zu, die Produkte in unveranderter Form im Umfang
der vereinbarten Nutzungsart auf den Geraten zu
nutzen, fir die sie gemaR der Nutzungslizenz be-
stimmt sind. Ist keine besondere Nutzungsart verein-
bart, dirfen die Produkte nur auf einem Computer
gespeichert werden. Der Kunde wird die Produkte
ohne schriftliche Zustimmung von SOS weder Uber-
setzen noch bearbeiten.

1.3 Der Kunde darf zur Datensicherung von jedem Pro-
dukt eine Kopie herstellen. Er hat dabei alphanumeri-
sche Kennungen, Warenzeichen und Urheberrechts-
vermerke unverandert mit zu vervielfaltigen und Uber
den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu fiihren.
Dokumentationen dirfen nicht vervielfaltigt werden.

1.4 Der Kunde wird zeitlich unbegrenzt dafiir sorgen, dal®
die Produkte, deren Vervielfaltigungen und die Do-
kumentationen ohne schriftliche Zustimmung von
SOS Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

2. Eigentumsvorbehalt, Gewahrleistung

2.1 Das Recht zur Nutzung der Produkte geht mit der
vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises auf den Kun-
den Uber.

2.2 Bei Mangeln am Datentragermaterial, die innerhalb
der Gewahrleistungsfrist von 6 Monaten (gerechnet
ab Lieferung) infolge eines vor der Lieferung liegen-
den Umstandes auftreten (z.B. Konstruktions- oder
Materialfehler, Fehlen zugesicherter Eigenschaften),
leistet SOS nach ihrer Wahl durch Instandsetzung
oder Neulieferung Gewahr.

2.3 Bei Produktfehlern, d.h. Abweichungen von der im
Produktblatt festgelegten Programmspezifikation, die
innerhalb der umseitig genannten Gewabhrleistungs-
frist (gerechnet ab Uberlassung) infolge eines vor der
Uberlassung liegenden Umstandes auftreten, umfafit
die Gewahrleistung fir Produkte mit Wartungsvertrag
die Fehlerdiagnose und die Fehlerbeseitigung. Die
Beseitigung von Fehlern erfolgt durch Uberlassung
eines Korrektur- bzw. Anderungsstandes. Bei den
Ubrigen Produkten tritt an die Stelle der Verpflichtung
zur Fehlerdiagnose und Fehlerbeseitigung die Ver-
pflichtung zur Uberlassung von Korrektur- bzw. Ande-
rungsstanden, soweit diese bei SOS vorhanden sind.

2.4 Wird ein Produktfehler nicht innerhalb angemessener
Frist beseitigt oder in einer dem Kunden zumutbaren
Weise umgangen, bleibt das Recht des Kunden zur
Preisherabsetzung oder Rickgéangigmachung des
Vertrages unberuhrt.

3. Preise, Zahlungsbedingungen

3.1 Die Preise fiur die Nutzung der Softwareprodukte so-
wie andere nicht laufend zu zahlende Preise werden
fallig unverzuglich nachdem die Lieferung oder Leis-
tung erbracht und die Rechnung dem Kunden zuge-
gangen ist.

3.2 Neben den vorgenannten Preisen stellt SOS zu ihren
jeweils gtiltigen Listenpreisen gesondert in Rech-
nung:

— Die Diagnose und das Beseitigen von Stérungen
oder Schaden, die durch unsachgemafle Behand-
lung oder durch sonstige durch SOS nicht zu ver-
tretende Umstande entstanden sind,

— Arbeiten zum Duplizieren, Ubersetzen und Generie-
ren der Softwareprodukte,

— vom Kunden gewiinschte Service-, Aufstellungs-,
Beratungs-, Software-Engineerings- und sonstige
Unterstltzungsleistungen,

— Reisezeiten.

4. Haftung von SOS

4.1 Wenn der Kunde aus von SOS nicht zu vertretenden
Grunden Lieferungen oder Leistungen nicht rechtzei-
tig erhalten hat und glaubhaft macht, dal ihm da-
durch ein Schaden entstanden ist, kann er keinen
Schadenersatz beanspruchen. SOS hat insbesonde-
re Mobilmachung, Krieg, Unruhen, Streik und Aus-
sperrung nicht zu vertreten.

4.2 SOS ersetzt bei einem von ihr zu vertretenden Sach-
schaden an Daten im Zusammenhang mit dem ver-
tragsgemaflen Gebrauch der Softwareprodukte den
Aufwand, der zur Wiederherstellung verlorener Daten
erforderlich ist, wenn diese ordnungsgemaf gesichert
sind. Bei Verlust oder Beschadigung von Datentra-
germaterial umfalt die Ersatzpflicht nicht den Auf-
wand fir die Wiederbeschaffung verlorener Daten.

4.3 Weitergehende als die in diesem Vertrag ausdriick-
lich genannten Gewahrleistungs- und Schadener-
satzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem
Grund, insbesondere Anspriche wegen irgendwel-
cher Schaden aus Beratung, Mitwirkung bei der
Einsatzvorbereitung, Betriebsunterbrechungen oder
Mangeln an Produkten sind ausgeschlossen, soweit
nicht z.B. bei Schaden an privat genutzten Sachen
oder wegen Vorsatzes grober Fahrlassigkeit oder
Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend ge-
haftet wird.

5. Ausfuhrgenehmigungen, Nebenabreden, Gerichts-
stand

5.1 Die Ausfuhr der Vertragsgegenstande und Unterlagen
kann z.B. aufgrund ihrer Art oder ihres Verwendungs-
zweckes — der Genehmigungspflicht unterliegen.

5.2 Nebenabreden bedurfen der Schriftform.

5.3 Gerichtsstand ist Berlin.
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